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Frizer

UNITATILE DE COMPETENTA
Domeniile de competenta Unitatile de competenta
Administratie Intocmirea bonurilor de materiale

Intocmirea bonurilor de plata

Competente generale la locul de munca Aplicarea NPM si PCI
Dezvoltare profesionald Pregitirea profesionala
Igienizare Igenizarea locului de munca
Instrumente Utilizarea instrumentelor
Materiale Aprovizionarea cu materiale

Utilizarea materialelor

Planificare Programarea clientelei

Productie Executarea barbieritului
Executarea ingrijirilor faciale si capilare
Executarea tunsorii pentru barbati
Spalarea parului

Relatii cu clientela Oferirea de servicii clientelei



Descrierea unitatii

ELEMENTE DE COMPETENIA
1. Identificarea necesarului de

2. Intocmirea bonurilor de materiale
pentru aprovizionare

Gama de variabile

Intocmirea bonurilor de materiale

CRITERII DE REALIZARE

1.1. Necesarul de materiale se intocmeste periodic sau ori de cate ori este
nevoie.

1.2. Necesarul de materiale se stabileste pe tipuri de materiale §i cantitati.
2.1. Se completeaza utilizand toate informatiile necesare.

2.2. Bonurile de materiale se intocmesc corect, lizibil, conform normelor
unitatii.

Unitatea se aplica la ocupatiile: frizer, coafor, manichiura-pedichiura.

Tipuri de materiale

Ghid pentru evaluare

Modul de intocmire al bonurilor de materiale.

Cunostinte de matematica
Scris ortografic, caligrafic
Cunoasterea tarifelor lucrarilor.



Descrierea unitatii

ELEMENTE DE COMPETENTA

1. Identificarea datelor necesare
intocmirii bonurilor

2. intocmirea bonurilor

Gama de variabile

intocmirea bonurilor de plati

CRITERII DE REALIZARE
1.1. Tipurile de lucrari se identifica corect, prin corelare cu prestatia
efectuata.

1.2. Tarifele corespunzatoare lucrarilor sunt alese functie de tipul de lucru

si nomenclatorul de preturi afisate.
2.1. Bonurile se intocmesc cu consemnarea exacta a lucrarilor efectuate.

2.2. Bonurile se scriu citet.

2.3. Totalul sumelor serviciilor efectuate se calculeaza corect.

2.4. Cifrele corespunzatoare sumelor serviciilor se scriu cu atentie, pentru
efectuarea corecta a calculelor.

Unitatea se aplica la ocupatiile: frizer, coafor, manichiura-pedichiura.

Tipuri de lucrari: de frizerie, de coafor, de manichiura-pedichiura.

Ghid pentru evaluare

Modul de intocmire al bonurilor de plata.

Cunostinte de matematica
Scris ortografic, caligrafic
Aplicarea tarifelor lucrarilor.



Descrierea unitatii

ELEMENTE DE COMPETENTA
1. Aplicarea NPM

2.Aplicarea normelor PSI

3. Sesizarea situatiilor critice

4. Aplicarea masurilor de urgenta

Gama de variabile

Aplicarea NPM si PCI

CRITERII DE REALIZARE
1.1. Defectiunile ivite la instalatii, aparate sau tablouri electrice se anunta
cu promptitudine la electricianul de servici.

1.2. Se lucreaza numai cu echipament de protectie corespunzator din
punct de vedere igienic.

1.3. Operatiile se executd cu cea mai mare atentie, pentru a evita
accidentele.

1.4. Instrumentele folosite se pastreaza in cea mai buna stare de
functionare.

1.5. Aparatele electrice se izoleaza foarte bine si nu se folosesc cu mana
umeda.

1.6. In timpul folosirii aparatelor electrice pardoseala sa fie uscata.

1.7. Instrumentele si aparatele se controleaza zilnic, Inainte de inceperea
lucrului.

1.8. Instrumentele taioase se manevreaza cu mainile uscate.

2.1. Locul, starea tehnica si modul de utilizare a stingatoarelor sa fie
foarte bine cunoscute.

2.2. Aparatele electrice se deconecteaza de la sursa de curent la
incheierea zilei de munca.

2.3. Se implicé cu promptitudine in cazul izbucnirii unui incendiu.
3.1. Situatiile critice se aduc la cunostinta persoanelor abilitate cu

promptitudine.

3.2. Situatiile critice sunt apreciate cu discernamant.
4.1. Intervine cu promptitudine pentru inlaturarea situatiilor critice.

4.2. Acorda cu promptitudine mésurile prim ajutor in caz de accident.

Unitatea se aplica la ocupatiile: frizer, coafor, manichiura-pedichiura.

Tipuri de instrumente §i aparate

Ghid pentru evaluare

Cunoasterea modului de utilizare a instrumentelor si aparatelor.

Cunoagterea NPM si normelor de PCI.



Pregitirea profesionala

Descrierea unitatii

ELEMENTE DE COMPETENTA  CRITERII DE REALIZARE

1. Perfectionare profesionald 1.1. Participarea la cursuri de specializare se face periodic sau ori de cate
ori este necesar.

1.2. Participarea la expuneri teoretice si demonstratii practice se face, pe
cat posibil, ori de cate ori au loc.

1.3. Informatiile noi specifice domeniului sunt promovate cu
2. Auto-perfectionare profesionala 2.1. Consulta si studiaza periodic revistele de specialitate.

Gama de variabile
Unitatea se aplica la ocupatiile: frizer, coafor, manichiura-pedichiura.

Materiale de studiu: pliante, reviste de specialitate, cursuri periodice sau ocazionale, seminarii, demonstratii

Ghid pentru evaluare
Frecventa de participare la cursuri de specializare, expuneri teoretice si demonstratii.
Cunoagterea tipurilor de lucrari.



Descrierea unitatii

ELEMENTE DE COMPETENTA
1. Igienizarea spatiului de lucru

2. Igienizarea instrumentelor

3. Igienizarea lenjeriei

Gama de variabile

Igenizarea locului de munca

CRITERII DE REALIZARE

1.1 Chiuveta si masa de lucru se spala si se dezinfecteaza dupa terminarea
fiecarei lucrari, cu materiale adecvate.

1.2. Oglinda se curata ori de cate ori este necesar.

1.3. Scaunul se curata dupa fiecare lucrare.

1.4. Pardoseala se matura dupa fiecare lucrare.

1.5. Hartia de pe tetiera se schimba la fiecare client.

2.1. Instrumentele se dezinfecteaza dupa executarea fiecarei lucrari, sau
periodic, cu solutii specifice.

2.2. In timpul neefectuarii lucrarilor instrumentele se pastreaza in spatii
inchise, in conditii igienice.

3.1. Lenjeria de protectie se schimba la fiecare client.

3.2. Lenjeria se sterilizeaza periodic prin metode specifice.

3.3. In timpul neefectudrii lucrarilor lenjeria se pastreaza in spatii inchise,
in conditii igienice.

Unitatea se aplica la ocupatiile: frizer, coafor, manichiura-pedichiura, cosmetica.

Lucrari: de frizerie, de coafor, de manichiura-pedichiura, cosmetica.

Instrumente specifice pentru frizerie, coafor, manichiura-pedichiura, cosmetica.
Lenjerie de protectie specifica pentru frizerie, coafor, manichiura-pedichiura, cosmetica.
Materiale: pentru curatenie, pentru dezinfectare

Metode de sterilizare: termice, chimice

Spatiul de lucru cuprinde: chiuveta, masa de lucru, scaunul, pardoseala.

Ghid pentru evaluare

Modul in care se curdta spatiul de lucru dupa fiecare lucrare.
Modul in care se curdta si se dezinfecteaza instrumentele dupa executarea fiecarei lucrari.
Modul de intretinere si folosire a lenjeriei de protectie.

Cunostinte de igiena

Cunostinte minime de dermatologie (de recunoastere a dermatozelor, negilor, alunitelor, pediculozelor, etc.)



Utilizarea instrumentelor

Descrierea unitatii

ELEMENTE DE COMPETENTA  CRITERII DE REALIZARE
1. Alegerea instrumentelor 1.1 Instrumentele se aleg in functie de tipul lucrarii care se executa.

1.2. Instrumentele se aleg cu discernamant in functie de caracteristicile
clientului.

2. Intretinerea instrumentelor 2.1. Instrumentele se curata si se dezinfecteaza cu rigurozitate dupa
fiecare lucrare.

2.2. Instrumentele se curata si se dezinfecteaza periodic.

2.3. Solutiile de curatare se aleg functie de tipul instrumentului.

3. Utilizarea instrumentelor 3.1. Toate instrumentele se manuiesc cu foarte mare atentie, evitand
producerea de leziuni clientului.

3.2. Instrumentele se utilizeaza corect, in conditii de siguranta.

4. Utilizarea aparatelor electrice 4.1. Aparatele electrice se utilizeaza cu atentie, pentru evitarea
supraincalzirii.

4.2. Defectiunile care apar la aparatele electrice sunt anuntate
persoanelor autorizate.

4.3. Aparatele electrice se folosesc conform instructiunilor de utilizare.

Gama de variabile
Unitatea se aplica la ocupatiile: frizer, coafor, manichiura-pedichiura.

Tipuri de instrumente: pentru frizerie, pentru coafor, pentru manichiura-pedichiura.
Tipuri de fir de par (gros, moale, subtire, etc.)

Tipuri de unghii

Substante pentru curatare si dezinfectare.

Instrumente electrice: masind de tuns, aparat pentru uscat parul, casca pentru uscat parul.

Ghid pentru evaluare
Criteriile dupa care se aleg instrumentele ce se vor utiliza la executarea lucrarii.
Modul de intretinere si utilizare al instrumentelor.

Cunoagsterea instrumentelor care se folosesc la fiecare tip de lucrare.
Cunoasterea modului de folosire al instrumentelor.
Cunoagsterea modului de dezinfectare si curatire al instrumentelor.



Aprovizionarea cu materiale

Descrierea unitatii

ELEMENTE DE COMPETENTA  CRITERII DE REALIZARE
1. Stabilirea necesarului de materiale 1.1. Necesarul de materiale se stabileste in functie de tipul lucrarilor ce se
executa.

1.2. Necesarul de materiale se stabileste prin verificarea periodica a
stocului de materiale.

2. Primirea materialelor 2.1. Materialele primite se verifica cu acuratete, in concordantd cu bonul
de primire-predare.

2.2. Se verifica cu atentie calitatea (termenul de garantie) materialelor la
primire.

3. Aranjarea materialelor 3.1. Materialele se depoziteaza in duldpioare in functie de tipul lor, in
conditii de siguranta.

3.2. Materialele se depoziteaza in conditii de igiena.

3.3. Aranjarea materialelor se face astfel incat sa permita utilizarea lor
rapida.

Gama de variabile
Unitatea se aplica la ocupatiile: frizer, coafor, manichiura-pedichiura.

Tipuri de materiale: pentru frizerie (ex.: pasta de ras, apa de colonie, etc.), pentru coafor (ex.: vopsea de par,
solutie de permanent, etc.), pentru manichiura-pedichiura.

Tipuri de lucrdri: de frizerie (ex.: tuns, barbierit, etc.), de coafor (coafuri, ondulari permanente, etc.), de
manichiura-pedichiura.

Ghid pentru evaluare
Modalitatea de stabilire a necesarului de materiale, acuratetea cu care se verifica cantitatea si calitatea materialelor
primite, modul de depozitare a materialelor.

Cunoagterea tipurilor de materiale care se folosesc la fiecare lucrare.



Utilizarea materialelor

Descrierea unitatii

ELEMENTE DE COMPETENTA  CRITERII DE REALIZARE
1. Alegerea materialelor 1.1. Materialele se aleg in functie de tipul lucrarii care se executa.

1.2. Materialele se aleg cu discerndmant in functie de caracteristicile
clientului.

2. Folosirea materialelor 2.1. Cantitatea de material se utilizeaza in functie de tipul lucririi si de
caracteristicile specifice clientului.

2.2. Aplicarea materialelor se face cu atentie, respectand modul lor de
utilizare

2.3. Manipularea materialelor se face in conditii de siguranta.

Gama de variabile
Unitatea se aplica la ocupatiile: frizer, coafor, manichiura-pedichiura.

Tipuri de materiale: pentru frizerie, pentru coafor, pentru manichiura-pedichiura.
Tipuri de lucrari: de frizerie, de coafor, pentru manichiurd-pedichiura.

Tipuri de piele (grasa, uscata, sensibila, etc.)

Tipuri de fir de par (gros, uscat, degradat, etc.)

Tipuri de unghii

Caracteristici specifice clientului: par lung, barba aspra, etc.

Ghid pentru evaluare
Criteriile dupa care se aleg materialele ce se vor utiliza la executarea lucrarii i modul de folosire a materialelor.

Cunoasterea materialelor care se folosesc la fiecare tip de lucrare.
Cunoasterea modului de utilizare al materialelor.



Descrierea unitatii

ELEMENTE DE COMPETENTA
1.Identificarea cerintei

programare

3. Inscrierea programarii

Gama de variabile

Programarea clientelei

CRITERII DE REALIZARE
1.1. Clientul este ascultat cu atentie pentru aflarea dorintei sale.

1.2. Cerintele clientului sunt tratate cu solicitudine.

existente.
3.1. Data si ora programarii se Inscriu prompt si cu atentie in agenda de
lucru.

Unitatea se aplica la ocupatiile: frizer, coafor, manichiura-pedichiura.

Durata fiecarui tip de lucrare

Ghid pentru evaluare

Modul in care se efectueaza o programare.

Cunoasterea timpului de executare a fiecarui tip de lucrare.



Descrierea unitatii

ELEMENTE DE COMPETENTA
1. Pregatirea clientului

2. Sapunirea parului

3. Barbierirea propriu-zisa

4. Finisarea barbieritului

Gama de variabile

Executarea barbieritului

CRITERII DE REALIZARE
1.1. Pregatirea clientului se face prin protejarea imbracamintei.

1.2. Asezarea clientului va avea in vedere executarea lucrarii n conditii
de siguranta.
2.1. Sapunirea parului se face cu materiale corespunzatoare calitatii firului

de par.

2.2. Durata sapunitului este in functie de desimea si calitatea firelor de
par.

2.3. Sapunirea parului se face in profunzime, pana la radacina, pentru o
3.1. Barbieritul se executa respectand tehnica de lucru.

3.2. Barbieritul se face cu manuirea corecta a instrumentelor specifice.
3.3. Barbieritul se face cu instrumente igienizate corespunzator.
3.4. Barbieritul se executa in conditii de siguranta.

3.5. Forma barbieritului stabileste in functie de dorinta si fizionomia
clientului si de moda.

3.7. Se dezinfecteaza cu promptitudine micile sangerari aparute in timpul
barbieritului.

4.1. Finisarea barbieritului se face cu solutii corespunzatoare tipului de
lucrare.

4.2. Finisarea barbieritului se face in functie de dorinta clientului.

4.4. Verificarea barbieritului se face cu confirmarea clientului.

Lenjerie de frizerie: servet de ras, prosop de protectie, manta de tuns.

Instrumente: brici, lame de ras, masina de tuns electrica, foarfeci, scuturatoare.

Materiale: savoniera, pamatuf, pasta de ras, alcool, apa de colonie, crema de fatd, pudra, vata, dezinfectant.
Tipuri de piele: normald, grasa, uscata, sensibila, cu comedoane.

Tipuri de fir de par: gros, moale, aspru, subtire.

Solutii de finisare: creme, dezinfectante, etc.

Ghid pentru evaluare
Modul de executare a unui barbierit.

Cunoagterea tipurilor de lenjerie de frizerie si modul lor de folosire.
Cunoagsterea tipurilor de instrumente si modul lor de utilizare.
Cunoagsterea tipurilor de materiale si modul lor de aplicare.
Cunoasterea tehnicii de lucru a barbieritului.

Cunoagsterea tipurilor de lucrari.



Descrierea unitatii

ELEMENTE DE COMPETENTA
1. Aplicarea compreselor

2. Executarea masajelor

Gama de variabile

Executarea ingrijirilor faciale si capilare

CRITERII DE REALIZARE

1.1. Protejarea imbracamintei clientului se face cu lenjerie de frizerie
corespunzatoare din punct de vedere igienic.

1.2. Aplicarea compreselor se face conform procedurilor de lucru.

1.3. Compresele se aplicd cu foarte mare atentie, la o temperatura
suportabild, fara oparirea pielii.

2.1. Masajele se executd la dorinta clientului sau la recomandarea
lucratorului in cazul observarii unor afectiuni la nivelul pielii si parului.

2.2. Masajele se fac cu iIndemanare si gentilete, cu urmarirea directiei
nervilor gi muschilor.

2.3. Masajele se executa utilizand lotiuni si creme specifice tipului de
lucrare.

Tipuri de piele: normald, grasa, uscata, sensibila, cu comedoane.

Tipuri de fir de par: gras, uscat, normal.

Tipuri de creme protectoare: pentru piele normala, grasa, etc.
Tipuri de lotiuni capilare: pentru par gras, uscat, normal.
Tipuri de lucrari: masaje, comprese faciale.

Ghid pentru evaluare

Modul de aplicare a compreselor si de executare a masajelor.

Cunostinte minime de dermatologie (de recunoastere a dermatozelor, negilor, alunitelor, pediculozelor, etc.)
Cunoagsterea tehnicii de executare a tipurilor de lucrari.



Descrierea unitatii

ELEMENTE DE COMPETENTA
1. Pregatirea tunsului

2. Executarea tunsorii

3. Finisarea tunsorii

Gama de variabile

Executarea tunsorii pentru barbati

CRITERII DE REALIZARE
1.1. Protejarea imbracamintei clientului se face cu lenjerie de frizerie
specifica aplicata corect.

1.2. Instrumentele se aleg in functie de tipul de lucrare stabilit cu clientul.

2.1. Tunsoarea se executd 1n functie de cerintele clientului.

2.2. Executarea tunsorii se face in functie de tipul de lucrare.

2.3. Tunsoarea se executd 1n conditii de siguranta.

2.4. Tunsoarea se executa in conditii de igiena.

3.1. Tunsoarea se verificé cu atentie, uniformizand eventualele fire de par
ramase mai lungi.

3.2. Verificarea tunsorii se face cu confirmarea clientului.

3.3. Fixarea tunsorii se face functie de cererea clientului.

Lenjerie de frizerie: manta de tuns, prosoape de protectie.

Tipuri de tunsori: clasice, moderne, plastice.

Instrumente: foarfeci de tuns si filat, brici, masina de tuns, pieptene, scuturdtoare, uscator de par.
Materiale: apa de colonie, gel, spuma, fixativ, ulei de par, dezinfectant, vata, pudra, alcool.
Tipuri de fir de par: gros, moale, aspru, subtire, ondulat, cu vartejuri.

Tipuri de figuri: hexagonale, triunghiulare, rotunde, ovale, patrate, prelungi.

Tipuri de cutii craniene: bombate, tesite.

Ghid pentru evaluare

Modul de executare a unei tunsori care sa Indeplineasca dorinta clientului si care sa se armonizeze cu fizionomia

sa.

Cunoagterea tipurilor de lenjerie de frizerie si modul lor de folosire.
Cunoasterea tipurilor de instrumente si modul lor de utilizare.
Cunoagsterea tipurilor de materiale si modul lor de aplicare.



Descrierea unitatii

ELEMENTE DE COMPETENTA
1. Pregatirea spalatului

2. Spalarea parului

3. Clatirea parului

Gama de variabile

Spéalarea parului

CRITERII DE REALIZARE
1.1. Protejarea imbracamintei clientului se face cu lenjerie de protectie
aplicata corect.

1.2. Asezarea clientului va avea in vedere executarea lucrarii n conditii
de siguranta.

1.3. Samponul folosit se alege cu discernamant in functie de tipul pielii si
firului de par si de dorinta clientului.

2.1. Spalarea se face in functie de gradul de impuritéti existente.

2.2. Spalarea se face conform procedurilor specifice.

2.3. Parul de spald cu atentie pentru a nu provoca leziuni la nivelul pielii
capului.

3.1. Durata operatiei de clatire se stabileste 1n functie de tipul samponului.

3.2. Clatirea se face 1n conditii de siguranta.

3.3. Clatirea se face in functie de tipul lucrarii.

Lenjerie de protectie: prosop, manta pentru spalat.
Tipuri de fir de par: gras, uscat, normal, vopsit, degradat.

Tipuri de piele: grasa, uscata.

Tipuri de materiale: sampon pentru par gras, uscat, normal, vopsit, degradat, balsam, crema protectoare.
Tipuri de lucrari: tunsori, coafuri, vopsiri, ondulari permanente.
Proceduri specifice: aplicare uniforma, repetarea samponarii, etc.

Ghid pentru evaluare

Modul in care se executa spalarea parului.

Cunoagterea tehnicii de spalare

Cunoagsterea tipurilor de materiale si modul lor de aplicare.



Descrierea unitatii

ELEMENTE DE COMPETENTA
1. IntAmpinarea si salutarea clientului

2. Identificarea dorintei clientului

3. Examinarea clientului

4. Oferirea de sfaturi cu caracter

5. Explicarea metodei de lucru

6. Rezolvarea reclamatiilor

Oferirea de servicii clientelei

CRITERII DE REALIZARE

1.1 Clientul este intdmpinat politicos la intrarea in unitate si salutat cu
amabilitate.

1.2. Modul de adresare este in concordanta cu statutul clientului.

2.1. Dorinta clientului se stabileste prin intrebari adecvate si in functie de
comentariile sale.

2.2. Clientul este indrumat catre un lucrator mai experimentat in cazul in
care se cer servicii mai complexe.

3.1. Examinarea se face prin observare atenta pentru identificarea
eventualelor anomalii.

3.2. Examinarea se face in conformitate cu tipul lucrarilor solicitate de
client.

4.1. Se ofera clientului sfaturi referitoare la tipul de lucrare, cu
profesionalism.

4.2. Se ofera solutii de realizare a lucrarii, in functie de ocazia pentru care
se pregateste clientul.

4.3. Clientul este nstiintat politicos si cu discretie in momentul
identificarii unor anomalii.

4.4. Clientul este sfatuit politicos si cu discretie sa trateze diferitele
anomalii identificate.

5.1. Se arata clientului tipurile de materiale si instrumente ce se folosesc
la executarea lucrarii, pentru evitarea neintelegerilor.

5.2. Se explica cu rabdare clientului etapele principale de parcurgere a
lucrarii.
6.1. Nemultumirile clientului se asculta cu rabdare.

6.2. Se cauta solutii pentru remedierea nemultumirii, care se prezinta cu
politete.

6.3. Atunci cand este cazul reclamatiile se transmit responsabilului de
unitate.



Gama de variabile
Unitatea se aplica la ocupatiile: frizer, coafor, manichiura-pedichiura.

Tipuri de lucrari:

- pentru frizerie: barbierituri, tunsori pentru barbati, Ingrijiri faciale si capilare, spalarea parului

- pentru coafor: tunsori pentru femei, coafuri, coafuri - stil, vopsiri, tratamente capilare, ondulari permanente,
spalarea parului.

- pentru manichiura-pedichiura:

Statutul clientului: ocazional sau permanent

Anomalii la nivelul pielii si parului: dermatoze, negi, alunite, pediculoze, etc.

Ghid pentru evaluare

Modul in care lucratorul se comporta si discutd cu clientul de la intrarea in unitate pana la incheierea serviciului
dorit de client.

Modul in care este examinat clientul inaintea executarii lucrarii.

Modalitatea de rezolvare a reclamatiilor.

Tehnologiile de lucru pentru realizarea lucrarilor
Cunostinte minime de dermatologie (de recunoastere a dermatozelor, negilor, alunitelor, pediculozelor, etc.)



